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De quoi a-t-on besoin pour apprendre une langue ?

o Approche cognitive-interactioniste de I'apprentissage des

langues
(Gass & Mackey, 2006; Pica, 2010; Ellis, 2009)

e Besoins:
o Input | Exposition (Krashen, 1982; VanPatten, 2003)
o Output | Production (Swain, 1985; 1995)

= Production spontanée, focalisée sur le sens
o Interaction

= Négotiation du sens (correction p.ex.) pendant un
échange entre locuteurs comme principale source
d’apprentissage (-0 1987)




Chatbots et apprentissage des langues

e Agents conversationnels, chatbots, systemes de dialogue, robots parlants, assistants
automatiques ou enceintes “intelligentes” (Alexa, Siri)... (Bibauwetal 2019)

o Large potentiel : pratique spontanée significative (parlée/écrite)
e Environnement a faible anxiété et entierement contrélable

Score: 423 @
Friendship W 0: Acguaintance

% Current task (2/30):
Say itis nice to meet them.




Interactivite en langue

o Apprentissage des langues :

o Interaction comme négociation du sens (-0nd 1981 ; Swain, 1995)

 Technologie, jeux (éducatifs ou non):

o Interactivite comme liberté :
autonomie et contrdle du joueur (Saen & Zimmerman, 2004)

e = Quelle interactivité importe avec I'lA ?
(pour la motivation et pour I'apprentissage)
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Comparaison: Dialogue interactif vs. Complétion

=4 Expression éerite - Dialogue & compléter |’f-€ }
-+ Inscription 4 un cours defrancals

@ Lisez et complétez le dialogue :

— Bonjour !

— Bonjour Mensieur, je voudrais prendre des cours de frangais.

- Draccond. Vious avez d& des bases en frangais ? Wous sawez lire et écrire 7

—Trés bien. Jaurais besoin de wotre prénom et de votre nom.

— O, cest noté... vous habitez dans quelle ville ?

—Hmm, daccard, et la e 7
—Meri | J'ai aussi besoin de vos date et ieu de naissance.

—D'accord. Vous venez de quel pays 7

—Ah, je wois. Et quand &tes-vous amive en France 7

— Trés bien. Vous travaillez actusliement ?

— Alors on a quaire groupes. Les cours sont de 3h30 3 11h30 et de 14h 3 160 Iy a deux séances
par groupe. Qu'est-ce qui vous amange, le miatin ou |'aprés-midi 7

— Entendu ! Vious woulez commencer [a semaine prochaine 7

~ Parfait | On fait comme a. Bonne fin de jounée | Au revoir !




Intervention:
Systeme de dialogue

e LanguageHero, jeu de dialogue
(ici, écrit) pour jeunes
apprenants (FR/...) :
www.lingualhero.app

e Interaction spontanée «
concevable » et controlable.

e Guideé par des invites/consignes
(“microtaches”)

e Condition alternative :
Complétion d’'un dialogue
statique

Score: 424 @

Familiarité niveau 0 : Connaissance

3™ Tache en cours (2/18):

Vraag waar je bent.

Lui: Bonjour, petit hibou. Tu es enfin réveillé!
Vous: bonjour
Lui: Comment est-ce que tu vas? Tu es tombé de trés haut!

Vous: Je suis bien

Lul: Ouf, c'est une bonne nouvelle! Ton aile avait /'air trés mal-en-point quand fe t'ai
amené icr.

Vous: comment cava?

/ ne semble pas avoir entendu...

Ecrivez ou dites votre réponse:
+ Envoyer
réponse
0 Aidszings ® Termmer‘ la
i .. e ] conversation
- lk - .‘4

» He: Tu es dans le Grand Monastére des Montagnes éternelles, mon petit.

>

mon per.'t"

b4l mon name es Jean

»

_ Send your
g Task: Ask what happened.

He: Il y a eu une tempéte. Une terrible tempéte! Tu t'es perdu. Je t'ai trouvé prés d'ici.
> Tu étais tout seul, Je t'af amené ici. Dis-moi Rine, est-ce que tu as remarqué guelgue
chose de bizarre pendant la tempéte?

SEnd your
reply
He: Est-ce que tu as entendu des voix dans le tonnerre?



https://www.lingualhero.app/

~ N

TN N

.



Expeérience

e N =215 adolescents (12-13 ans) (Flandre, Belgique)
e Francais tA1-A2
 En «salle de classe » (salle informatique de I'école)

e Questionnaire de perceptions

Construct Subdimensions Items a Source/Theoretical framework

: Corrective feedback,
Perceived Comprehensibility, 5 (7) 67 Technology Acceptance Model
ease-of-use nerface, Tasks (Davis 1989), partially from

: General usefulness, Cornillie et al (2013)'s translation
Perceived Corrective feedback, 11 .89 (adapted)
usefulness i, Tasks
Perceived Immediacy,

Control, 11(13) 79 New scale developed

interactivity mutuality

Perceived General Perceived Authenticity of Writing

el Academic 6 (7) .84 Scale (Behizadeh & Engelhard 2014)
authentICIty Personal {adapted)

e.g., PERCEIVED INTERACTIVITY: “Through my answers, | could really have an impact on the game.”
PerceiveD UseruLness: “l am less afraid to speak French now than | was before playing the game.”
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Aucune différence dans les perceptions
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Mais perception tres différente de I'application pilote
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Version pilote de la compleétion de dialogue

 Pas de feedback, pas d'étayage (ni pour compréhension de l'input, ni aide a la production).

o Frustration visible chez les utilisateurs de cette condition du pilote (n = 16).



Behavioural task engagement: Quantity
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Behavioural task engagement: Intensity

Messages per task Messages per minute Words per minute
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Cognitive task engagement: Syntactic complexity
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Quelle interactivite importe ?

o Perceptions et apprentissage affectés par l'interactivité
pédagogique (feedback, étayage).

o Interactivité comme liberté moins efficace
qu’imagine.

o Interactivité comme négociation de la forme et du
sens : tentatives répétées, auto-correction...

o = Pour des chatbots efficaces pour I'apprentissage :

feedback, aide, adaptabilité

capacité a répondre a tout




Merci |
Questions ?
Réactions et suggestions bienvenues.

Serge Bibauw
serge.bibauw@uclouvain.be
nttps://serge.bibauw.be

llustrations : Midjourney (dans le style de Constantin Brancusi), Unsplash et auteurs
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