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De quoi a-t-on besoin pour apprendre une langue ?

Approche cognitive-interactioniste de l’apprentissage des
langues
(Gass & Mackey, 2006; Pica, 2010; Ellis, 2009)

Besoins :

Input | Exposition (Krashen, 1982; VanPatten, 2003)

Output | Production (Swain, 1985; 1995)

Production spontanée, focalisée sur le sens

Interaction

Négotiation du sens (correction p.ex.) pendant un
échange entre locuteurs comme principale source
d’apprentissage (Long, 1981)



Chatbots et apprentissage des langues

Agents conversationnels, chatbots, systèmes de dialogue, robots parlants, assistants
automatiques ou enceintes “intelligentes” (Alexa, Siri)… (Bibauw et al, 2019)

Large potentiel : pratique spontanée significative (parlée/écrite)

Environnement à faible anxiété et entièrement contrôlable



Interactivité en langue

Apprentissage des langues :

Interaction comme négociation du sens (Long, 1981 ; Swain, 1995)

Technologie, jeux (éducatifs ou non):

Interactivité comme liberté :
autonomie et contrôle du joueur (Salen & Zimmerman, 2004)

⇒ Quelle interactivité importe avec l’IA ?

(pour la motivation et pour l’apprentissage)



 Active poll 15

Qu'est-ce qui vous parait le plus important pour motiver les élèves ?

Jouer à un jeu éducatif pour apprendre le FLE
47%

Discuter de ce qui les intéresse
33%

Essayer un jeu interactif basé sur des dialogues
13%

Recevoir de l'aide et du feedback correctif
7%

Join at
slido.com

#iac



꩜Interactivité en conversations IA

 Chatbots et pratique productive

Exp. : dialogue vs. complétion

 Perceptions et apprentissage

 Motivation : liberté ou correction ?



Comparaison: Dialogue interactif vs. Complétion

vs.



Intervention:
Système de dialogue

LanguageHero, jeu de dialogue
(ici, écrit) pour jeunes
apprenants (FR/…) :
www.lingualhero.app

Interaction spontanée «
concevable » et contrôlable.

Guidé par des invites/consignes
(“microtâches”)

Condition alternative :
Complétion d’un dialogue
statique

https://www.lingualhero.app/


0:00 / 0:23



Expérience

N = 215 adolescents (12-13 ans) (Flandre, Belgique)

Français ±A1-A2

En « salle de classe » (salle informatique de l’école)

Questionnaire de perceptions
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Aucune différence dans les perceptions

N = 131



Mais perception très différente de l’application pilote

N = 32



Version pilote de la complétion de dialogue

Pas de feedback, pas d’étayage (ni pour compréhension de l’input, ni aide à la production).

Frustration visible chez les utilisateurs de cette condition du pilote (n = 16).
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Quelle interactivité importe ?

Perceptions et apprentissage affectés par l’interactivité
pédagogique (feedback, étayage).

Interactivité comme liberté moins efficace
qu’imaginé.

Interactivité comme négociation de la forme et du
sens : tentatives répétées, auto-correction…

⇒ Pour des chatbots efficaces pour l’apprentissage :

feedback, aide, adaptabilité

 capacité à répondre à tout



Merci !

Questions ?
Réactions et suggestions bienvenues.

Serge Bibauw
serge.bibauw@uclouvain.be

https://serge.bibauw.be

Illustrations : Midjourney (dans le style de Constantin Brâncuși), Unsplash et auteurs
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